
短信二维码电子车票说明
1、 短信二维码电子车票订票说明
购票前请仔细阅读网上购票须知：通过客货中心网上售票系统或拨打电话订票热线0755-95000预订福田汽车站的车票，票款支付成功后将收到由客货中心售票系统发送的短信二维码电子车票，凭短信二维码电子票可直接检票乘车，一条短信二维码即为一张电子车票，如收到的二维码电子票的短信条数与实际订票张数不一致请致电客货中心服务热线0755-950000进行查询、补发。
2、 短信二维码电子车票换票说明
1. 旅客购票成功后，请在营业时间到发车站的服务窗口凭取票凭证领取车票，并在班车发车30分钟前办理取票手续。
2. 旅客在取车票时，须提供所登记取票人的有效身份证明原件。
3. 旅客在换取车票后，原短信二维码电子车票将作废，需凭换取的纸质票到指定的检票口检票乘车。
3、 短信二维码电子车票退票说明
由于网上结算的限制，售票系统不提供网上退票服务。如须退票，请在发车前到发车站按相关规定办理；短信二维码电子票退票时需先到指定的窗口换票，然后按相应规定办理退票手续，退票后原短信二维码电子票将作废。    

